
Программа по дисциплине «Менеджмент организации» 
 Тема 1. Менеджмент и организация. 
Организации и их виды. Роль менеджмента в организации.  Особенности управленческого 

труда. Основные функции менеджмента. Подходы к менеджменту (системный, процессный, 
ситуационный). 

 Тема 2. Среда организации. 
Структура среды организации. Внутренняя среда. Элементы внутренней среды организации 

и их взаимосвязь. Внешняя среда организации и ее характеристики. Факторы прямого 
воздействия. Факторы косвенного воздействия: экономические, технологические, 
социофакторы, политико-правовые, международные. Влияние внешней среды на организацию.  

 Тема 3. Целеполагание и планирование в менеджменте. 
Цели организации, их назначение и классификация. Стратегические, тактические и 

оперативные планы в системе менеджмента.  
Тема 4. Организационные отношения в системе менеджмента. 
Полномочия и их виды. Делегирование полномочий: понятие, проблемы и принципы. 

Проектирование работ. Специализация: преимущества и ограничения.  Централизация и 
децентрализация: характеристики, преимущества и недостатки. Департаментализация: понятие 
и основные виды. Виды организаций: по взаимодействию с внешней средой, по взаимодействию 
подразделений. Высокие и плоские организационные структуры. 

Тема 5. Регулирование и контроль в системе менеджмента. 
Сущность контроля и его значение в деятельности организации. Виды управленческого 

контроля. Бюрократический и органический контроль. Этапы процесса контроля.  
Тема 6. Процесс и методы принятия решений. 
Управленческие решения и их типы. Процесс принятия решения. Условия принятия 

решения.  
 Тема 7. Руководство и лидерство в системе менеджмента. 
Формы и источники власти. Стили руководства. Понятие лидерства. Понятие лидерства. 

Основные подходы к лидерству. 
Тема 8. Коммуникации в менеджменте. 
Понятие коммуникации и ее место в обществе и управлении. Виды коммуникаций. 

Коммуникационный процесс. Коммуникационные сети. 
 Тема 9. Мотивация деятельности в менеджменте. 
Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей А.Маслоу; двухфакторная 

теория мотивации Ф. Герцберга; теория приобретенных потребностей МакКлелланда; теория 
ERG Альдерфера. Процессные теории мотивации: теория ожиданий; модель Портера-Лоулера; 
теория справедливости С. Адамса; теория постановки целей. 
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Программа по дисциплине «Стратегический менеджмент» 

 
 Тема 1. Понятие стратегии. Уровни, типы, формы и виды стратегий 
Стратегии организации: виды, уровни. Виды стратегий по М. Портеру.  
 Тема 2. Аналитические методы разработки предпринимательских стратегий 
Основные принципы и особенности аналитических методов. Преимущества и недостатки. 

Основные аналитические методы разработки предпринимательских стратегий: SWOT – анализ; 
PEST – анализ, как элемент SWOT – анализа; SNW – анализ, как элемент SWOT – анализа; 
PIMS – анализ. Содержание, принципы, методика использования. 
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Программа по дисциплине «Инновационный менеджмент» 
Нововведения как объект инновационного менеджмента. Классификации инноваций. 

Организация инновационной деятельности. Стратегия и тактика инновационной деятельности. 
Планирование и оценка эффективности инноваций и инновационных проектов. Мотивация и 
стимулирование труда работников к инновационной деятельности. 
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